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EXENTA N° j ﬁ 9 0/.

VISTOS:

Lo dispuesto en los articuleos 19, 6° y 7° de la

Raglstro Constitucién Pelitica de la | Republica; lo
Vo B° Jefe dispuesto en el Decreto con Fuerza de Ley N°
1/19.653, que fijoe el texto refundido,
coordinade y sistemalkizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases General de la
Administracion del Estade; la Ley HN® 20.500
MINISTERIO DE HACIENDA sobre Asoclaciones y Participacién Ciudadana en
OFICINA DE PARTES la Gestion Pablica; la Ley N° 20.285, Sobre
accesc a la Informacién Publica; el Decreto Ley
RECIEIDO MN° 3.274, Ley Orgénica del Ministerio de Bienes
Nacionales; el Instructivo Presidencial para la
Participacién Ciudadana en la Gestidén Publica N°
CONTRALORIA GENERAL 002 del 20 de abril de 2011, y la Resolucidén W°
TOMA DE RAZON 1.600 de 2008 de la Contraloria General de la
Republica;
REGEPCION o nales
DEPART, s NaCIONes
JURIDICO Mjﬁg ge ‘Eﬁggmma de Raz0!  CONSIDERANDO:
DEP.TR | _gyentojds T
v REGISTRO | Que c¢on fecha 16 de febrero de
DEPART. 2011 es publicada la Ley 20.500 sobre
CONTABIL, Asociaciones y Participacién Ciudadana en la
suB. DEP. Gestién Pdblica, instrumento que
G, GENTRAL institucionaliza vy legitima la participacidn
5UB. DEF, ciudadana en el pais, comprometiendo
E, CUENTAS transversalmente a todeos los organos de la
SUB. DEP. Administracion del Estade y propiciando gue cada
C.P.Y. sector formule sus propias iniciativas de
Blgggigﬁc. participacién ciudadana;
Agg;ﬁ?p‘ - Que este caréc_ter transversal
V.O_P”Uyh’]' permite al Estada en su conjunto hacer una
SUB. DEPT. contribucion al perfeccionamlento del glstema
MUMICIP. democratice del pais, por medio de diversas
iniciativas tendientes a promover la
" participacién cindadana en la gestién piblica en
torno a los siguientes objetivos estratéglcos
REFRENDACION considerados en la Politica de Participacion
REF. POR § ¢iudadana en el marco de ia cprresponsabila}dad:
IMPUTAC. 1. Fortalecer las organlz_ac:Lones de la ‘soc:.edad
; civii; 2. Promover y orientar las acclones de
ANOT, POR § participacién  cludadana  en las  peoliticas
IMPUTAC. publicas; 3. Mejorar ¥ fortalecer los canalesly
= spacios de informacidn Y opinion de a
BECUC. DTO: ziﬁ?iadania; 4. promover el control ciudadano de
.e""fp'; Jormmrmn] las acciones desarroclladas por los o©Organismos
o piblicos.

N



Que el Instructivo Presidencial N° 002
para la Participacidn Ciudadana en la Gestién Publica, de 20 de abril
de 2011 dispone que la participacién ciudadana es un deber para cada
organo de la Administracién del Estado y gue éstos estaran obligados a
establecer wupa norma general de participacién, la que deberi
contemplar la forma en que las personas podran incidirxr en el
desarrollo de las politicas piblicas que son de su competencia;

BRESUELYV O;

Apruébase la siguiente Norma General de
Participacidn Ciudadana del Ministerio de, Bienes Nacionales.

"NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL MINISTERIO DE BRIENES
NACIONALES"

Titulo I

Disposiciones Generales

Articule 1°: La Norma General de Participacion Ciudadana del
Ministerio de Bienes Nacionales, en adelante el Ministerio, regula la
forma en que las personas pueden incidir en el desarrolle de las
politicas piblicas que son de competencia del misme, siendo su
objetivo la promocion y el desarrolle de la democracia participativa
en dichas politicas.

Ella, y las normas dictadas en su conformidad, contienen el desarrolle
de las previsiones segln lo dispuesto por el Presidente de 1la
Republica en el Instructivo Presidencial N° 002 sobre Participacién
Ciudadana en la Gestion Pdblica de 20 de abril de 2011, ea su apartade
de objetivos estratégicos que el Goblerno seguird en materia de
participacién.

Las aplicacicnes gue establece esta Norma General de Participacién
Ciudadana, en adelante la Norma, quedaran desarrolladas en la presente
norma de participacidn del Ministeric, derogandose asi, el Decreto
Exento N° 952 de 30 de abril de 2009, que aprueba la Norma General de
Participacidén Ciudadana del Ministerio de Bienes Nacionales.

Articulo 2°: La incorporacidon de la participacién ciudadana en 1la
gestidn publica del Ministerio se fundamenta en los siguientes ejes
estratégicos:

a) Informacién y Consulta a la Ciundadania: Se realizardn todos los
esfuerzos para que la informacidén que entreguen los organos de la
Administracién del Estado sea de calidad, en plazos oportunos y a
través de los canales méas adecuados para facilitar el acceso de toda
la ciudadania.

I2) Control Ciudadano: Es un llamade al compromiso de los actores
democraticos para que no sdlo participen en las elecciones sino gue
tengan un actuar permanente en la supervisidén del guehacer de los
servicios publicos a fin de perfeccionarlos, hacerlos mas eficaces y

TrEaRcanos.
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c) FOFtalecim;epto de la Sociedad Civil: Busca reforzar la idea de
una sociedad civil participativa e involucrada en el destinoc de 1la
nacidon. Es un esfuerze que da un pasco mas allé, haciendo hincapié en

gl lfqmento' de la educacidén civica de las personas, ya sea como
individuos o como organizaciones, para que puedan, comg sujetos de

debgres y queChOS, incorporarse al desarrolle de iniciativas
soclales, politicas y culturales.

Articule 3°: Que mediante este Acto Administrative, el Ministerio

formulara l?s in;ciativas de participacidén ciudadana que corresponda,
las gue serédn aplicables a toda la institucién.

Titule I1IX
Normas Especiales
be los Mecanismos de Participacién Ciudadana

Articulo 4°: Los mecanismos de participacién ciudadana establecidos en

- egta Norma, asi como los descritos en otras disposiciones legales y

aguellos que este Ministerio estime necesaric consagrar en el futuro,
constituyen instancias para compartir observaciones, preposiciones ¥
sugerencias de la sociedad civil, con la intencién de recabar o
proporcionar informacién para los efectos de contribuir .al mas
eficiente funcionamiento del Ministerio en el cumplimiento de sus
politicas, planes, programas y accicnes en el corto, mediano y largo
plazo.

Constituyen mecanismos de participacién ciudadana del Ministerio los
siguientes:

a. Cuenta Poblica Participativa; como un- procesc de dialogoe, entre
autoridades politicas, representantes de la sociedad civil ¥
ciudadania en general; un espacio de responsabilizacidén de las
primeras en lo referido a la rendicion de informes de su gestidn
institucional, con el fin de dar a conocer lo realizado, recoger las
preguntas, planteamientos ¢ inquietudes de la ciudadania ¥ dar
respuesta a éstas.

b, Consejo de la Sociedad Civil de cardcter consultivo; el que estara
conformade por representantes de las asociaciones relevantes para el
Ministerio, debiendo ser auténomos e independientes en el cumplimiento

de sus funciones.

c. Participacion Ciudadana; el Ministerio, sea de oficic ¢ a peticidn
de parte, podrd sefialar aguellas materias de interés ciudadanc en gue
se requiera conocer la opinién de las personas. Las consultas deberén
ser realizadas de manera informada, pluralista y representativa, y las
modalidades de participacidn corresponden a las que se establecen en
el articulo 14° de este instrumento, O aquellos otros gue para cada
casc se determinen, las que deberan mantenerse actualizadas ¥y
publicarse a través de medios electronicos u otros.

d. Entrega de Informacidn Relevante; es decir, el Ministerio deberéa
poner en conocimiento piblico informacidn relevante acerca de sus
politicas, planes, programas, acciones ¥y presuguestosn asequrando que
ésta sea oportuna, campleta y ampliamente accesible. Dicha informaclon

se publicarad en medios electrénicos u ctros.




De la Cuenta Publica Participativa

Articule 5°: El/la Ministro/a, en su calidad de autoridad maxima de la
institucidén, realizarad cada afio v de manera desconcentrada, un praceso
de Cuenta Piblica con participacioéon directa de la ciudadania. En ella
informard de lo realizado en el periode, la gestidén de sus politicas,
planes, programas, acciones y el manejo presupuestario. También se
recogeran las inquietudes y propuestas de la ciudadania, frente al
dquehacer de la institucién.

Articulo 6°: La Cuenta Publica se realizara cada afio de manera
presencial y/o wvirtual, de acuerdo a 1los recursos disponibles vy
capacidad logistica institucional. :

Articulo 7°: B las ohservaciones, planteamientos o consultas que se
formulen en la cuenta piblica, la autoridad, podrid darle respuesta en
el mismo acto, © bien con posterioridad a este. En este Gltimo caso,
una vez analizadas y procesadas las opiniones y comentarios recogidos,
la autoridad podrd dar a conocer las conclusiones y respuestas
procedentes, en una instancia presencial, o bien en el sitio web
institucional, en ambos casos dentro del plazo de 30 dias habiles
desde que haya £finalizado 1la cuenta, pudiende agrupar preguntas
referidas. a temas relacionados, con el fin de sistematizar las
respuestas.

Del Conseje de la Sociedad Civil

Articulo 8°: El Ministerio contara con un Consejo de la Sociedad Civil
de cardcter consultive, que serd designado mediante el acto
administrativo que seflala el Articulo 10 siquiente.

El Consejo de la Sociedad Civil, serd autdénomo en sus decisiones,
estard conformado de manera diversa, representativa y pluralista, por
integrantes de asociaciones sin fines de lucro, gque %engan relacién
con la competencia del Ministerio de Bienes Nacionales.

Articulco 92°: Tendréd come objetivo acompafiar en la toma de decisién de
las politicas piblicas de todas aquellas materias gque estime
pertinentes la autoridad miaxima de la instituciédn.

Ademds, podrd invitarse a las sesiones del Consejo a representantes de
otros o6rgancs de la Administracidn del Estado cuando sea necesaria la
opinidédn técnica en determinadas materias.

Articulo 10°: La composicién, atribucienes, funcionamiento, forma en
que se adoptaran 1los acuerdes y demds materias relacionadas con el
Consejo, se estableceridn en un instructivo gque se dictarad al efecte
dentro del plazo de 6 meses, contado desde la publicacidén en el Diario
Oficial de la presente resoluciédn.

Del Acceso a la Informacidén Relevante

Articule 11°: ELl Ministerio de Bienes Nacionales brindarad acceso a la
informacidén relevante y publica en los términos gque establece el
Decreto Supreme R° 680, la Ley N° 19.880 scbre Procedimiento
administrative, la Ley N°20.285 sobre Acceso a la Informacidn Pablica
y la Ley N°® 20.500 sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la
Gestién Pablica.

lAntlc&io 12°: Para lo anterior, el Ministerio pone a disposicién de la
ciidadania los siguientes mecanismos de informacidn:
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al Siti? web institucional www.bienes.cl: Se mantendréd publicado en
el sitio web institucional, la informacién relevante, de alcanca
general, puoblica y oficial sobre sus politicas, planes,
programas, acciones y presupuestos, asegurande que ella sea
oportuna, completa, fundada y ampliamente accesible. Asimismo,
se habilitar&n enlaces gue proporcionen toda la informacién
necesaria sobre las distintas lineas de la accion ministerial.

b) Sistema Integral de Atencién Ciudadana (SIAC): Mecanismo que
contempla todos los espacios de atencién ciudadana gque ha
ins?alado esta Cartera de Estado para que la ciudadania pueda
solicitar la informacidén ministerial y le den respuesta a sus
solicitudes, consultas, reclamos y sugerencias. FEl Sistema estd
compuesto por los siguientes espaciocs:

- Oficinas de BAtencidén Presencial en cada una de las
eficinas con que el Ministerio cuenta a nivel nacional,
regional y provincial.

- Banner de Atencidn Ciudadana dispuesto en la pagina web
www.bienes.cl.

~ Correos Electrdnicos de Consultas; consultas@mbienss.cl
para el MNivel <Central o por los Correos Electrdénicos
correspondientes a cada® regidn del pais que wvan desde
consultal@mbienes.cl a consultalS@mbienes.cl, segin la
regioén.

- Linea Telefdnica Gratuita 800 para llamados desde
cualguier lugar del pais.

¢) Accesc a la Informacidn Pablica: A través del Sistema de Gestidn
de Solicitudes y del banner Gobierno Transparente, de acuerdo a
los requisitos establecide en la Ley 20.285.

d) Material Grafico: Emanados del propio Ministerio, y que son
entregades en el MNivel Central, en todas sus Secretarias
Regionales Ministeriales vy Oficinas Provinciales, asi como en
los espacios ¢ puestos gque se asignan al Ministerlic esn eventos
donde se dé a conccer la coferta publica del Estado.

Con todo, en materia de informacion ciudadana, el Ministerio procedera
segin los principios, plazos, criterics y demds prescripeciones de
enmarcade en- la Ley N°19.880 gque establece las Bases de los
Procedimientos Administratives que rigen los actes de los érganos de
la Administracién del Estado y la Ley N"20.285, scobre BAccesc a 1la
Informacién Pdblica y su reglamento,

De la Participacién Ciudadana

Articulo 13°: El Ministerio, de oficio ¢ a peticién de parte, podrd
establecer aquellas materias en gue se requiera conocer la opinidn de
la ciudadania, de acuerdo a los mecanismos de participacidén que se
sefialan en el articulo siguiente, procurando informar adecuada ¥
oportunamente acerca de la tematica consultada, plazos del procesc ¥
de la correspondiente respuesta.

Las modalidades de participacién indicadas, deberan ser desarrolladas
de manera informada, pluralista y representativa, debiendo mantenerse
las fechas y plazos para su realizacién actualizados y publicados a
travéside medios electrdnicos u otros gque estime la autoridad.

Las opiniones de la ciudadania seran evaluadas y ponderadas por la
autoridad Ministerial pudiendo ser respondidas dentro de 105_45 dias
siguientes al término de plazo establecido en el parrafe anterior.

Articulo 14°: La participacidén ciudadana, se podra de;arro}}ar a
traves de cualquiera de las modalidades que a continuacidn se
individualizan, o aguellos otros que para cada caso se determine:

~ 1w Mentanillas Virtuales de Opinién: luego de f;ngl%zado el espacio de

- Eéb&ié&pacién Ciudadana, el Ministerio podréd iniciar un - proc?so_ de

=p‘artic'if)"acién de consulta a través del mecanismo de la VenLgnllla

" "Virtual. de Opinién. En dicha ventanilla se publicardn en forma virtual
-7 2
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aquellas materias que hayan sido determinadas de acuerdo al articulo

anterior, y gque se someteran a consideracién de la ciudadania, a
través del sitio web institucienal.

Las Ventanillas Virtvales de Opinién, contendran, al menos, la
siguiente informacién:

i. Un resumen del tema de interés ciudadano.

ii. Las razones por las cuales el tema es sometido a consideracién de
la ciudadania.

1ii. Un espacio para poder opinar, proponer y comentar sobre el tema
en discusiodn.

En las Ventanillas Virtuales de Opinidn, podrdn participar todos los
cmudadanos, ya sea en forma individual o como representantes cde
organizaciones, previa inscripecién y acreditacién en el sitio web
ministerial. El sistema tratara los datos personales de los ciudadancs
conforme a la Ley N° 15.628, y las opiniones vertidas seran de
caracter andnimo.

2. Didlogos Participativos: Instancia de_encuentro vy didlogo entre la
cindadania y la autoridad, respecto a matérias que resulten de interés
para ellas, con la finalidad de recoger comentarios vy observaciones
ciudadanas en forma directa y presencial, teniendo por cbjeto su
formulacidon e implementacion.

Los Diélogos constardn de las siguientes etapas:

a. Exposicién inicial. La autoridad realizara una exposicidon respecto
de los temas tratados en el Diidlogo, y su postura frente a &sStos.

b. Trabajo de taller. Los participantes opinaran respecto del tema
tratado en el Didlogo, sobre la base de un conjunto de preguntas
orientadoras y directrices. .

€. Plenario. se dard a conocer las propuestas u opiniones a la
autoridad respectiva, la cual podrd pronunciarse sobre las mismas de
manera presencial en la misma actividad, o bien informando dentro de
un plazo previamente determinado en la etapa de exposicidén inicial, el
cual ne podrd ser superfor a 45 dias habiles siguientes, o en el
sitio web institucional.

Andtese, registrese, notifiguese, publiquese en
el Diario Oficial y archivese.

(FDO.) JUAN CARLOS BULNES CONCHA. Subsecretario de Bienes Nacionales.

Lo que transcribo a Ud,, para su conof:;mmnto
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